
チェック項目 はい
どちらとも

いえない いいえ ご意見
工夫している点や
改善内容

①
子どもの活動等のスペースが十
分に確保されているか

17 1 0

・活動を分けたりし
て、その子供に合っ
た活動をしてくれて
いる。

指定基準を満たしたスペース
を確保しています。

②
職員配置数や専門性は適正であ
るか

18 0 0
人員基準を満たした配置を
し、日によっては加配職員
を配置しております。

③

事業所の設備等は、スロープや
手すりの設備などバリアフリー
化の配慮が適切になされている
か

13 5 0
・室内は分かりませ
ん。

玄関入口のウッドデッキ階段
部分には手すりがあります
が、バリアフリー化はされて
いません。もっと過ごしやす
いよう工夫と配慮を重ねてい
きます。

④

子どもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、放
課後等デイサービス計画が作成
されているか

18 0 0

今後もニーズや課題を分析
し、子どもやご家庭に沿った
支援計画を作成していきま
す。

⑤
活動プログラムが固定化しない
よう工夫されているか

17 1 0

・あちこち連れて
行ってもらい、アク
ティブな活動が多い
ので嬉しい。

神社や公園等での屋外活動を
中心に、取り組みたい内容を
それぞれ決め、元気に体を動
かして過ごしています。屋外
活動の後はかけはし室内に戻
り、宿題、工作、創作、読
書、動画鑑賞等、それぞれに
活動を選択し、メリハリのあ
るスケジュールを過ごしてい
ます。

⑥
放課後児童クラブや児童館との
交流や、障害のない子どもと活
動する機会があるか

10 6 2

・相性もあるので、
特に希望していな
い。
・他の放課後デイと
交流する機会が欲し
いです。運動会やイ
ベントを増やして欲
しい。

コロナの感染状況や規制も少
しずつ緩和され、行事や交流
等も回復してきたかのように
感じます。新型コロナウィル
スばかりではなく、各感染症
の状況をみながら、今年度は
徐々に行事を増やしていけた
らと思っています。

⑦
支援の内容、利用者負担等につ
いて丁寧な説明がなされたか

18 0 0
契約時に支援の内容や利用者
負担など、分かりやすく丁寧
な説明を心がけています。

⑧

日頃から子どもの状況を保護者
と伝え合い、子どもの発達の状
況や課題について共通理解がで
きているか

18 0 0

・下校時の様子も伝
えてくれるので情報
（学校トラブル）が
分かりやすい。

引き続き、お子様の様子につ
いては随時報告と相談をさせ
て頂きます。
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保護者向け　放課後等デイサービス評価表

事業所　かけはし 保護者数：18人　回収：18人　回答率：100％
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⑨
保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われて
いるか

12 6 0
・少しの事でも相談
に乗ってくれる。

個別支援計画以外でもお子さ
んの育児や支援について随時
相談は受け付けています。お
困りの事等ありましたら、遠
慮なくご相談下さい。

⑩
父母の会の活動の支援や、保護
者会等の開催等により保護者同
士の連携が支援されているか

2 13 3

・家庭との相性もあ
るので希望はしてい
ない。
・保護者同士の情報
交換ができる場がで
きると嬉しい。
・なくて良い。

各ご家庭によりニーズが異な
りますが、風通しの良い関係
性と支援を心がけたいと思っ
ています。コロナウィルスの
状況や社会情勢を鑑みなが
ら、必要に応じて、各ご家庭
にご希望を確認しながら、開
催することがありましたら、
その時はご理解ご協力の程よ
ろしくお願い致します。
親子イベントは開催できる時
期を見て、ぜひ計画していき
たいと思います。

⑪

子どもや保護者からの苦情につ
いて、対応の体制を整備すると
ともに、子どもや保護者に周
知・説明し、苦情があった場合
に迅速かつ適切に対応している
か

17 1 0

当事業所の相談・苦情窓口は
設定してありますので何かあ
りましたら、ご連絡いただけ
れば迅速かつ適切に対応させ
ていただきます。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮がなさ
れているか

18 0 0
今後とも意志の疎通・情報伝
達をより良く図っていけるよ
う配慮していきます。

⑬

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡
体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子供や保護者に
対して発信しているか

8 10 0
・LINE等でも情報
をたくさん送ってく
れるので嬉しい。

かけはし通信の発行が滞って
しまってしまい大変申し訳ご
ざいません。定期的に発行し
ていけるよう努めていきま
す。
今後もこのような自己評価の
結果等は皆様に発信していき
ます。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 18 0 0

個人情報に関しては十分に注
意を払って取り扱っておりま
す。職員にも誓約書を交わし
て知りえた情報は漏らさない
よう周知徹底を図っておりま
す。
肖像権等の使用については、
同意書に従って取り扱ってい
ます。

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュア
ルを策定し、保護者に説明して
いるか

13 5 0

各種マニュアルは作成してお
り、職員間では共有を図って
おります。事業所内にも掲示
しており、また、ご利用のご
契約時には利用案内と合わせ
てご説明させて頂いていま
す。事業所内で感染症が発生
した場合には皆様に電話や
メール等でお知らせしていき
ます。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的
に避難、救出、その他必要な訓
練が行われているか

15 3 0

・消防訓練等、本格
的に訓練をしてくれ
ている話を聞いて驚
いた。

１年に2回通報訓練、避難訓
練、消火訓練の総合訓練を実
施しております。例年、１１
月と４月の土曜日に実施して
おります。これからも安全か
つ迅速に対応できるよう職員
間で努めていきます。
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⑰
子どもは通所を楽しみにしてい

るか
18 0 0

・毎回、とてもかけ
はしを楽しみにして
います。かけはしで
は自分らしく、伸び
伸びと４過ごせてい
るようです。
・とても楽しみにか
けはしに通う日を
待っています。

今後も、お預かりしているお
子様たちの安全をまず第一に
考え、そして子供達が伸び伸
びと、楽しく有意義に活動出
来るよう、一人一人の成長に
寄り添いながら関わり、職員
一同力を合わせてサービス提
供に努めていきます。

今後も変わらず、各ご家庭保
護者様の要望を聞きながら、
一人一人にしっかりと向き
合った支援、子供達に寄り
添った支援を心がけていきま
す。
そして、事業所の支援に満足
していただけるよう、支援内
容をさらに充実させていきた
いと思います。ご不明な点や
ご指摘等ありましたら、随時
ご連絡いただければ迅速に対
応していきます。
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⑱ 事業所の支援に満足しているか

・小学校を無事卒業
になりますが、元気
に楽しく学校に通え
たのも「かけはし」
のおかげです。休校
中のストレスもかけ
はしがあったから助
かりました。
・逆上がりも、跳び
箱もかけはしで見て
もらい出来るように
なりました。跳び箱
は得意になり、学校
で披露する位にまで
上達しました。
・急な変更などもい
つも臨機応変に対応
していただきありが
とうございます。
・送迎も臨機応変に
対応して下さりとて
も助かる。
・体調面にも気を
配って下さるので安
心している。
・外での活動が多い
ので、子供の体力が
付きとても楽しそう
に通い続ける事が出
来ています。本人の
好きな作業も取り入
れていただき、とて
も満足しています。
・うちの子は障害が
少し特殊で対応に難
しいところがあるの
ですが、毎回子供の
様子を見ながら臨機
応変に接して下さる
お陰で安心して過ご
せています。
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